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ENTREPRISE :								
DATE :								
RÉPONDANTS :							

Le présent diagnostic sommaire se veut un outil pratique pour aider à mieux dégager une vue d’ensemble de l’état de santé de l’entreprise.

L’utilisation du diagnostic sommaire permettra d’observer l’entreprise selon 30 énoncés portant sur les sept fonctions de l’entreprise : direction générale, marketing/ventes, finances, production, ressources humaines, innovation et développement durable.

Pour chaque fonction de l’entreprise, des priorités peuvent être déterminées afin d’établir un plan d’action pour l’entreprise.

GUIDE D’UTILISATION :
Pour chacun des points, une évaluation est faite en inscrivant une cote de un à six dans la case appropriée.  Chaque cote indique dans quelle proportion l’énoncé correspond à la réalité dans l’entreprise.
ÉCHELLE D’ÉVALUATION
	COTE
	SIGNIFICATION

	1
	Jamais / Insatisfait
	0 à 10%

	2
	Rarement / Faible
	10 à 30%

	3
	Parfois / Acceptable
	30 à 50%

	4
	Fréquemment / Bon
	50 à 70%

	5
	Régulièrement / Très bien
	70 à 90%

	6
	Toujours / Excellent
	90 à 100%



DIRECTION GÉNÉRALE
	ÉLÉMENTS
	COTE
	COMMENTAIRES

	1. Communication et objectifs
	Objectifs clairs et précis, définis, rédigés et communiqués.
Rencontre régulière et formelle pour discuter des orientations et développement
	
	




	2. Recherche et développement
	Investissements en RS & DE planifiés, structurés et stratégiques
	
	




	3. Investissement
	Planification des projets d’investissement et analyse de leur rendement
	
	




	4. Ressources externes
	Relations avec les conseillers externes : comptable, juriste, financiers, consultants, mentor et autres
	
	




	5. Transfert d’entreprise
	Sensibilisation, réflexion, planification, plan de relève


	
	






	PRIORITÉS DÉGAGÉES

	1-
 


	2-



	3-






MARKETING / VENTES
	ÉLÉMENTS
	COTE
	COMMENTAIRES

	1. Plan de marketing
	Élaboré annuellement incluant un budget de marketing
	
	




	2. Portefeuille client
	Analyse : clients classés par catégorie 
Opportunités
Offre de service adapté
	
	

	3. Développement du marché
	Plan de prospection déterminé, planifié et communiqué
Structure de l’équipe de ventes
	
	




	4. Politique de prix 
	Révision annuelle de la politique de prix et ajustement
	
	




	5. Connaissance de la concurrence
	Forces/faiblesse des concurrents et rester à l’affût du développement des concurrents
	
	






	PRIORITÉS DÉGAGÉES

	1-

 

	2-



	3-




FINANCES
	ÉLÉMENTS
	COTE
	COMMENTAIRES

	1. Budgets d’exploitation
	Établissement des prévisions financières, comparaison avec les réels et ajustements
	
	




	2. Besoin de liquidité
	Outil suivi des liquidités Comptes payables 
Fluctuation de la marge de crédit
	
	

	3. Politique de crédit
	Suivi des comptes recevables
Fiche d’ouverture de compte
Enquête de crédit 
	
	

	4. Prix de revient
	Connaissance des coûts de chacun des produits
Outil de soumission
	
	




	5. États financiers
	États financiers ajustés et représentatifs de la réalité
	
	






	PRIORITÉS DÉGAGÉES

	1-
 


	2-



	3-





PRODUCTION
	ÉLÉMENTS
	COTE
	COMMENTAIRES

	1. Délais de livraison 
	Communiqués et respectés
	
	




	2. Outil de suivi de production et lay out
	Standards établis, analyse d’écart, ajustement régulière Agencement de l’usine efficace
	
	




	3. Processus de contrôle de la qualité et gestion des plaintes
	Contrôle matière première, produit en cours et produits finis 
Suivi des plaintes
	
	




	4. Gestion des stocks
	Niveau de stock
Taux de rotation acceptable Inventaire permanent
	
	




	PRIORITÉS DÉGAGÉES

	1-
 


	2-



	3-




RESSOURCES HUMAINES
	ÉLÉMENTS
	COTE
	COMMENTAIRES

	1. Description des postes et échelle salariale
	Disponible, à jour, incluant fonction et responsabilité Communiquer aux employés
	
	

	2. Besoin et sélection de main d’œuvre 
	Planifié, processus d’embauche structuré et efficace
Plan de transfert des connaissances, départ à la retraite d’employé clé
	
	




	3. Gestion du rendement
	Évaluation structurée, formelle, périodique et constructive
Plan de développement
	
	




	4. Climat et condition de travail
	Cordiales; 
Personnel informé 
Ouverture de la direction Mesures de sécurité respectées
	
	



	PRIORITÉS DÉGAGÉES

	1-

 

	2-



	3-






INNOVATION
	ÉLÉMENTS
	COTE
	COMMENTAIRES

	1.  Innovation dans les processus
	Administration
Outils marketing
Gestion des ressources humaines
Organisation du travail (concertation dirigeant-employé, productivité)
	
	

	2.   Innovation dans les procédés
	Adoption des stratégies d’innovation (PVA, Kaizen, 5S)
Acquisition et adaptation d’une technologie existante

	
	




	3.  Innovation dans les produits
	Développement d’un nouveau produit
Pratiques de développement de produits

	
	






	PRIORITÉS DÉGAGÉES

	1-

 

	2-



	3-






DÉVELOPPEMENT DURABLE
	ÉLÉMENTS
	COTE
	COMMENTAIRES

	1. Engagement conscient dans une démarche
	Plan de développement durable 
Indicateurs mesurés et suivis
	
	

	2. Gestion des matières résiduelles 
	Caractérisation des déchets
Tri des déchets
Économie circulaire
	
	




	3. Efficacité énergétique
	Suivi des coûts 
Efforts pour économies d’énergie
	
	




	4. Approvisionnement responsable
	Politique d’achat responsable
Choix des fournisseurs
	
	



	PRIORITÉS DÉGAGÉES

	1-

 

	2-



	3-
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