
 

 

 

 

 

 

CRÉER SA PRÉSENCE WEB 
Un guide étape par étape pour l’entrepreneur 
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Inclus dans ce guide : 

 Créer sa fiche de référence sur Google 
 Choisir son domaine et créer une adresse courriel professionnelle 
 Créer son premier site web 
 Lancer sa page Facebook 

 

Ce guide est conçu pour vous accompagner dans toutes les étapes requises afin d’assurer votre 
présence sur le web. En cas de besoin, contactez un.e conseillèr.e de la SADC Bellechasse-
Etchemins afin de vous accompagner, en personne ou par téléphone, dans la réalisation des 
étapes. 

Ce guide s’adresse à tous les entrepreneurs qui n’ont pas le temps, la patience ou les 
connaissances techniques requises pour créer leur présence web. Les entrepreneurs qui savent 
qu’ils devraient le faire, mais qui ne savent pas par où commencer. Que vous soyez à l’aise avec 
la technologie ou non, ce guide vous accompagnera à travers les étapes, une à la fois. 

Avant de commencer, il est important de déterminer vos besoins. Créer une présence web ouvre 
de nouvelles voies de communication avec vos clients. Ça génère de nouvelles ventes et une 
visibilité accrue, pour peu de frais. D’un autre côté, si vous refusez déjà des clients, peut-être est-
il sage de demeurer plus discret.  
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La présence web, ce n’est pas « tout ou rien ». Vous pouvez moduler selon vos besoins 
d’entreprise et votre capacité. Essayez le questionnaire ci-bas pour vous guider dans votre 
réflexion. 

 

 

 

Questionnaire : Quel niveau de présence web pour mon entreprise? 

1. Décrivez votre industrie et votre marché : 
a. Je suis seul dans la région et tout le monde me connaît déjà. 
b. Nous sommes quelques compétiteurs. 
c. Je tente de m’implanter dans un nouveau marché ou mon industrie est très compétitive. 

 
2. Décrivez votre clientèle : 

a. La clientèle est régulière et fidèle. 
b. La clientèle change parfois de fournisseur de service. 
c. La clientèle change régulièrement. 

 
3. Comment vont les affaires ? 

a. J’ai tellement de travail que je dois refuser des clients. 
b. J’arrive bien, mais j’aimerais avoir plus de clients pour sécuriser mes revenus et/ou agrandir 

l’entreprise. 
c. Je manque de clients pour arriver à atteindre la rentabilité. 

 
4. Quel est votre niveau d’aisance avec la technologie? 

a. Je ne comprends rien à rien. 
b. J’arrive à me débrouiller quand on me guide. 
c. Je m’en sors assez bien. 

 
5. Combien de temps par jour pouvez-vous dédier au suivi clients et à la prospection de nouveaux clients? 

a. Pas une seconde. 
b. Je peux prendre un peu de temps au quotidien, au besoin. 
c. J’investis du temps pour consolider mon carnet de clients. 

Calculez vos points : Chaque réponse « a » vaut 1 point, chaque réponse « b » vaut 3 points, chaque réponse 
« C » vaut 5 points. Nos recommandations selon votre pointage sont à la page suivante. 
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Ce sont nos recommandations, mais le maître d’œuvre de votre entreprise, c’est vous. La stratégie 
finale de présence web vous revient. Si vous voulez en discuter avec quelqu’un, vous pouvez nous 
contacter et il nous fera plaisir de réfléchir à la meilleure option avec vous. 

 

Prêt à commencer ? Rendez-vous au module 1. 

 

Si vous avez entre 5 et 11 points : 

Votre entreprise est déjà en bonne santé, et créer une présence web trop forte pourrait amener des 
changements indésirables. Pourquoi changer une formule gagnante? 

Nous vous recommandons toutefois de :  
CRÉER VOTRE FICHE DE RÉFÉRENCE GOOGLE (module 1) 

 

Si vous avez entre 12 et 18 points : 

Votre entreprise est en bonne santé, mais pourrait bénéficier d’un petit boost de visibilité. Créer une 
présence web augmentera la crédibilité de votre entreprise et donnera confiance à de potentiels futurs 
clients. 

Nous vous recommandons :  
CRÉER VOTRE FICHE DE RÉFÉRENCE GOOGLE (module 1) 
OBTENIR UN NOM DE DOMAINE ET UN COURRIEL PROFESSIONNEL (module 2) 
CRÉER UNE PAGE WEB SIMPLE POUR VOTRE ENTREPRISE (module 3) 

Si vous avez entre 19 et 25 points : 

Vos compétiteurs ont probablement déjà une présence web et il est temps de mettre votre entreprise à 
niveau. Créer votre présence web vous permettra de démarrer une conversation avec votre potentielle 
clientèle. Vous aurez à les convaincre que votre entreprise est la meilleure pour répondre à leurs besoins. 

Nous vous recommandons :  
CRÉER VOTRE FICHE DE RÉFÉRENCE GOOGLE (module 1) 
OBTENIR UN NOM DE DOMAINE ET UN COURRIEL PROFESSIONNEL (module 2) 
CRÉER UN SITE WEB POUR VOTRE ENTREPRISE (module 3) 
CRÉER ET ANIMER UNE PAGE FACEBOOK (module 4) 
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Module 1 : Créer sa fiche de référence sur Google 
 

N’importe quel client qui cherche un produit ou un service se tourne vers Google. Si votre 
entreprise y est documentée, c’est peut-être gagné! Imaginez si en plus, le client a accès à une 
photo de votre commerce, le numéro de téléphone pour vous joindre et vos heures d’ouverture. 
C’est le genre d’information qui sera disponible si vous créez votre fiche de référence Google. 

Si, par exemple, ma voiture commence à faire un bruit inquiétant alors que je roule vers Montréal. 
Je cherche un garage à Saint-Hyacinthe sur Google. Voici ce qui apparaît : 
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Je clique sur la première référence et j’arrive à cette fiche plus complète : 

J’ai maintenant accès à toutes les informations clés sur le garage. Je vois qu’il est présentement 
ouvert et qu’il ferme sur l’heure du dîner, je peux appeler avec un seul clic si je suis en train de 
chercher avec mon téléphone. J’ai accès au site web et je peux obtenir un itinéraire. 

Si votre entreprise n’a pas de fiche de référence sur Google, il est impossible pour les clients de 
savoir que vous existez avec une recherche sur Google. Vous pourriez être le meilleur garage de 
Saint-Hyacinthe, le moins cher, le plus rapide… si vous n’apparaissez pas dans les résultats de 
recherche, on ne peut pas vous choisir. 

Remédions à la situation. 
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Étape 1 : Créer un compte Google 
 
Si vous avez déjà un compte Google (courriel avec @gmail.com) vous pouvez passer directement 
à l’étape 2. 

Allez sur le site www.google.com et cliquez sur le bouton « connexion » 

 

 

Ensuite, cliquez sur « créer un compte » 
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Un menu déroulant s’affichera, cliquez sur « Pour le travail ou mon entreprise » 

 

 

Continuer en choisissant l’option pour une adresse Gmail seulement 
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Inscrivez vos renseignements puis cliquez sur suivant. 

 

Inscrivez vos renseignements puis cliquez sur suivant. 

 

Vous pouvez ensuite choisir une adresse proposée par Google, créer votre propre adresse ou 
même connecter votre compte Google à votre adresse courriel existante :  

 

 

 

 

 

 

 

 

OU 
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Si vous avez choisi une adresse Gmail, vous aurez à créer un mot de passe. 

Si vous avez choisi d’utiliser une adresse existante, un code de vérification vous sera envoyé à 
l’adresse courriel indiqué pour compléter l’inscription. 

Google pourrait vous demander si vous souhaitez inscrire une adresse courriel autre comme 
«double de clé» si vous perdez votre mot de passe ou pour vous aviser s’il y a de l’activité suspecte 
sur votre compte. Vous pouvez décider d’inscrire une adresse courriel ou d’ignorer cette étape. 

Google confirmera votre inscription.  

 

Vous pouvez ensuite prendre connaissance des règles de confidentialité et conditions 
d’utilisation des données et les accepter au bas de la page. 

 

 

Google vous invite maintenant à créer la fiche d’entreprise. 
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Étape 2 : Créer une fiche d’entreprise Google 
Si vous aviez déjà un compte Google ou que vous êtes déconnectés, vous pouvez accéder au 
même menu par le chemin suivant : 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous devrez 
descendre un peu 
plus bas sur la 
page pour voir 
l’option 
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Vous arrivez au formulaire pour créer votre fiche entreprise. Inscrivez d’abord le nom de votre 
entreprise. 

 

Choisissez ensuite les options qui s’appliquent à votre entreprise 
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Vous devez ensuite indiquer les secteurs d’activités couverts par votre entreprise. Vous pouvez 
en mettre plusieurs et vous pourrez toujours en ajouter ou les modifier plus tard. Si vous 
commencez à taper un mot, Google vous proposera plusieurs choix. 

 
Une fois votre choix fait, cliquez sur suivant.  
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Indiquez maintenant l’adresse de votre entreprise.  

 

Google pourrait vous demander d’indiquer votre emplacement exact sur une carte. 
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Vous pouvez indiquer un numéro de téléphone si vous le désirez. Si vous préférez ne pas mettre 
de numéro de téléphone, cliquez sur « ignorer ». 

 

Google vous demandera ensuite si vous voulez recevoir des actualités et des conseils. Vous 
pouvez cocher selon votre préférence et cliquez ensuite sur « continuer » 
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Étape 3 : Valider votre fiche d’entreprise Google 
Google voudra valider votre fiche entreprise. Vous pouvez inscrire un numéro de téléphone pour 
valider la fiche ou la valider plus tard.  ATTENTION : Vous devez valider votre fiche entreprise afin 
qu'elle puisse être visible au public. 

 

Google enverra un code de vérification à votre numéro de téléphone et c’est terminé. 
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Étape 4 : Personnalisez votre fiche d’entreprise Google 
Google vous permet d’ajouter des détails à vos services offerts. Vous pouvez utiliser les 
suggestions déjà en place ou créer vos propres services 

 
Vous pouvez ajouter des horaires. À penser : si vos horaires changent régulièrement, vous devrez 
garder en tête d’aller les mettre à jour sur Google. Si vous ne pensez pas pouvoir tenir votre fiche 
Google à jour, évitez de mettre des heures d’ouverture afin de ne pas créer de frustration chez vos 
clients. 
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Vous pouvez mettre une description de votre établissement. Soyez concis et tenez-vous-en au 
minimum afin de ne pas surcharger la fiche. Vous n’êtes pas obligé de remplir cette section si 
vous n’avez rien à préciser. 

 

Vous pouvez ajouter des photos de votre établissement ou des services rendus. Les photos 
peuvent être un élément très vendeur pour les restaurants, par exemple. Pensez à comment vous 
pouvez ventre votre service ou vos produits avec des photos. 
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Google vous proposera d’acheter des publicités pour promouvoir votre fiche. Je vous suggère 
d’ignorer cette offre pour le moment. 

 

Google vous proposera également d’adhérer à Google Workspace. Je vous suggère également 
d’ignorer cette proposition pour l’instant. 
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C’est terminé! Votre fiche est maintenant visible sur Google. Via votre compte, vous pourrez 
modifier ou ajouter des éléments à votre fiche et lire les avis laissés par vos clients!
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