
Membres du comité des partenaires

Partenaires Majeur

Partenaires Prestige

Partenaires Élite

Horaire de la journée

8 h		  Inscription des participants

8 h 30		 Mot de bienvenue

8 h 45		 Présentation et panel de discussion des coprésidents d’honneur :
		  Mme Marie-Christine Audet et M. Patrick Tremblay

9 h 45		 Pause 

10 h 15	 Atelier 1 :	 Recruter, intégrer et mobiliser : les clés d’un parcours employé 		
		  gagnant et résilient avec un leadership agile
	 Atelier 2 :	 Orchestrez votre chorégraphie de service
		  Donnez à vos équipes une partition claire pour offrir  
		  une expérience client cohérente
	 Atelier 3 : La transformation numérique  
		  comme levier d’amélioration en entreprise
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13 h 30	 Suite des ateliers
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15 h 15	 Conférence : Mme Marie-Pierre Simard, présidente de La Broche à foin
		  Commence par mettre un pied d’dans

16 h 30	 Mot de clôture
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Liste des ateliersPause active

Conférence de prestige

Coprésidence d’honneur

Mme Marie-Pierre Simard
Propriétaire

M. Patrick Tremblay

Propriétaire de IEL Sous-traitance Industrielle,
Sainte-Claire

« ENTREPRENDRE, C’EST AUSSI SAVOIR S’ENTOURER. »

Je suis un entrepreneur qui a toujours rêvé de bâtir sa propre entreprise et de 
développer une équipe capable de réaliser des projets ambitieux. M’impliquer dans le 
Rendez-vous de l’entrepreneuriat représente pour moi une belle occasion de redonner 
à la communauté d’affaires de Bellechasse et de partager les apprentissages que j’ai 
acquis au fil de mon parcours. 

Depuis le début de ma carrière, j’ai cherché à multiplier les expériences et à apprendre 
auprès d’organisations reconnues afin de développer les meilleures pratiques 
en gestion, en stratégie et en opérations. Aujourd’hui, ces acquis me permettent 
de contribuer à la croissance d’IEL Sous-traitance industrielle et d’accompagner 
les entrepreneurs d’ici grâce à des solutions clés en main dans le domaine de la 
transformation métallique. 

Chez IEL, la fierté, l’engagement et le travail d’équipe guident nos actions au quotidien. 
Nous croyons au développement des talents, à l’amélioration continue et à l’innovation, 
autant dans nos méthodes de gestion que dans les technologies qui soutiennent notre 
croissance. 

L’entrepreneuriat est un parcours exigeant qui demande passion, persévérance et 
capacité d’adaptation. Dans un contexte marqué par l’évolution rapide des technologies, 
de l’intelligence artificielle et des marchés, il devient essentiel de bien s’entourer et de 
prendre soin de soi. Les occasions d’échanger avec d’autres entrepreneurs, de participer 
à des activités de réseautage et de continuer à apprendre contribuent grandement au 
succès d’une entreprise. 

Mme Marie-Christine Audet

Propriétaire de Chaussures Orthèses Audet, 
Lac-Etchemin

« ÊTRE À L’ÉCOUTE POUR MIEUX AVANCER. »

J’ai toujours apprécié les occasions de rencontrer d’autres entrepreneurs et d’échanger 
sur les réalités que nous partageons, particulièrement en région. M’impliquer dans 
le Rendez-vous de l’entrepreneuriat me permet de vivre ces échanges tout en faisant 
connaître mon entreprise et en représentant fièrement les Etchemins.   

Diplômée du Collège Mérici en techniques d’orthèses et de prothèses orthopédiques, 
j’ai développé mon expertise au sein de différentes entreprises avant de fonder Les 
Orthèses Audet, devenue aujourd’hui Chaussures Orthèses Audet. Mon parcours 
professionnel m’a naturellement menée vers l’entrepreneuriat. Les expériences 
acquises au fil des années m’ont permis de bâtir une entreprise qui correspond à mes 
valeurs et à ma vision. 

L’honnêteté, la transparence et l’écoute guident chacune de mes décisions. Dans un 
contexte où les besoins de la clientèle évoluent rapidement, je crois qu’il est essentiel 
de demeurer attentif aux tendances et de savoir s’adapter. L’adaptabilité, la créativité et 
la persévérance sont, selon moi, des qualités indispensables pour relever les défis du 
monde entrepreneurial. 

Les entreprises de notre région font face à plusieurs enjeux, mais je crois qu’une plus 
grande collaboration entre entrepreneurs représente une occasion exceptionnelle de 
croissance. En partageant nos expériences et nos connaissances, nous pouvons nous 
inspirer mutuellement et contribuer au développement économique de notre milieu. 

Redémarrez l’après-midi du bon pied!

Wild Boots Country Dance vous propose une initiation à la danse country, accessible à tous, dans une ambiance 
conviviale et dynamique.

Une belle occasion de faire le plein d’énergie avant de reprendre les activités de la journée.

COMMENCE PAR 
METTRE UN PIED D’DANS

« D’aussi loin que je me souvienne, je n’aime pas 
la routine.  J’ai toujours aimé  sortir,  être dans 
l’action. J’ai toujours su que je ne voulais pas 
regarder le train passer. Manquer le train m’a 
toujours semblé impossible parce que j’ai 
toujours su que je voulais le conduire.  J’ai 
toujours eu des gens qui m’ont inspiré selon les 
moments de ma vie et j’ai toujours eu beaucoup 
de facilité à imaginer  d’autres  perspectives par 
plaisir. La liberté d’action est une valeur qui me 
guide depuis toujours, mais surtout, aimer ma 
vie est, depuis que j’ai la capacité de me rappeler, 
d’une importance capitale pour moi. 

Ça ne prend pas une boule de cristal pour ensuite 
deviner que je porte l’entrepreneuriat comme un 
gant! Pourtant, il y a toutes sortes d’entrepreneurs 
pis toutes sortes d’histoires et de parcours 
d’entrepreneurs. Il y a des ingrédients clés mais 
une chose est certaine à mes yeux; il n’y a pas de 
magie. Commence par mettre un pied dedans pis 
ensuite, les actes s’enchainent, l’histoire s’écrit.

Mon premier Québec Inc commence en 2008, 
à mes 25 ans, mais se tramait depuis bien plus 
longtemps que ça et continue bien après ça.
Assis-toi, m’a te conter ça! »

Atelier 1 •••	 Recruter, intégrer et mobiliser : 
	 les clés d’un parcours employé gagnant et résilient avec un leadership agile
Mylène Pigeon, Le Chemin du Leader

À mesure que l’entreprise grandit, vient un moment où l’entrepreneur ne peut plus tout faire seul. L’embauche devient une étape 
déterminante qui demande plus que de l’intuition. Elle exige une structure simple et des pratiques adaptées pour bâtir une équipe 
solide, même sans service des ressources humaines.

À travers des outils concrets, des exemples du terrain et des mises en situation, cet atelier permettra aux participants de mieux 
structurer leur parcours employé, du premier recrutement à la mobilisation de leur équipe. Ils découvriront comment mettre en 
place des pratiques favorisant une sélection efficace, une intégration réussie et un engagement durable des employés.

Ils repartiront avec des repères concrets pour aborder cette nouvelle étape avec confiance, faire évoluer leurs pratiques de gestion au 
rythme de la croissance de leur entreprise et exercer un leadership agile favorisant la mobilisation de leur équipe.

Atelier 2 •••	 Orchestrez votre chorégraphie de service
	 Donnez à vos équipes une partition claire pour offrir 
	 une expérience client cohérente
Julie Tremblay, ENIPSO

Une promesse de service ne prend tout son sens que lorsqu’elle est vécue de façon cohérente à chaque interaction avec le client. Cet 
atelier propose aux gestionnaires d’orchestrer les comportements, les actions et les interventions qui donnent vie à cette promesse, 
afin d’offrir une expérience client cohérente, peu importe la personne ou le service impliqué.

À travers une démarche pratique et collaborative, les participants cartographieront les moments clés du parcours client, définiront 
les standards attendus et identifieront les comportements qui favorisent une expérience client uniforme et alignée sur les valeurs 
de leur organisation.

Ils repartiront avec des repères concrets pour harmoniser les pratiques, mieux accompagner leurs équipes et soutenir l’amélioration 
continue de l’expérience client.

Atelier 3 •••	 La transformation numérique comme levier d’amélioration en entreprise
Renée Bolduc, C-A Économique

La transformation numérique ne se résume pas à l’implantation d’un logiciel ou à l’adoption d’une nouvelle technologie. Lorsqu’elle 
est bien réfléchie, elle devient un levier permettant d’améliorer l’efficacité des opérations, de soutenir les équipes, de bonifier 
l’expérience client et de faciliter la prise de décision.

Cet atelier propose une démarche accessible pour aider les entreprises à prendre du recul sur leur réalité numérique actuelle, à 
identifier leurs priorités et à éviter certains pièges fréquents. À travers des notions clés, des exemples concrets et des exercices 
pratiques, les participants seront invités à évaluer leur niveau de maturité numérique, à réfléchir à leurs processus internes et à 
cibler des occasions d’amélioration adaptées à leur réalité.

L’objectif est de mieux comprendre les bases d’une transformation numérique réussie et d’identifier les prochaines étapes à 
envisager selon les besoins et la capacité d’action de son entreprise.
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pratiques, les participants seront invités à évaluer leur niveau de maturité numérique, à réfléchir à leurs processus internes et à 
cibler des occasions d’amélioration adaptées à leur réalité.

L’objectif est de mieux comprendre les bases d’une transformation numérique réussie et d’identifier les prochaines étapes à 
envisager selon les besoins et la capacité d’action de son entreprise.



Membres du comité des partenaires

Partenaires Majeur

Partenaires Prestige

Partenaires Élite

Horaire de la journée

8 h		  Inscription des participants

8 h 30		 Mot de bienvenue

8 h 45		 Présentation et panel de discussion des coprésidents d’honneur :
		  Mme Marie-Christine Audet et M. Patrick Tremblay

9 h 45		 Pause 

10 h 15	 Atelier 1 :	 Recruter, intégrer et mobiliser : les clés d’un parcours employé 		
		  gagnant et résilient avec un leadership agile
	 Atelier 2 :	 Orchestrez votre chorégraphie de service
		  Donnez à vos équipes une partition claire pour offrir  
		  une expérience client cohérente
	 Atelier 3 : La transformation numérique  
		  comme levier d’amélioration en entreprise

12 h 		  Dîner réseautage
13 h 		  Conférence active avec Wild Boots Country Dance

13 h 30	 Suite des ateliers

14 h 45	 Cocktail réseautage

15 h 15	 Conférence : Mme Marie-Pierre Simard, présidente de La Broche à foin
		  Commence par mettre un pied d’dans

16 h 30	 Mot de clôture
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